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1 Einleitung 
In diesem Dokument werden die Schritte dokumentiert die zum Einsatz der Software OXtender für 

Microsoft Outlook notwendig sind. 

Die ausführliche Dokumentation und die notwendige Software finden Sie hier:  

https://webadmin.ira.uni-karlsruhe.de/ox/OutlookOXtender/Doc/ 

Als Login dient hier der Mailbenutzername und das Mailpasswort. 

 

2 Sicherung der Outlook Daten 
Wie immer vor so einer Umstellung sollte man seine Daten sichern. Egal welcher Weg für die 

Umstellung gewählt wird, ist eine Sicherung immer eine gute Idee. 

Outlook legt seine Daten in Dateien mit der Endung .pst ab. 

Diese PST-Dateien finden Sie  an folgenden Stellen im lokalen Filesystem (standardgemäß):  

Windows 7/Vista: C:\Users\USER\AppData\Local\Microsoft\Outlook 

Windows XP: C:\Dokumente und Einstellungen\USER\ApplicationData\Microsoft\Outlook 

Diese PST-Dateien kopieren Sie an einen sicheren Ort, hierzu muss Outlook geschlossen sein.  

 

3 Installation 

3.1 Systemanforderungen 

3.1.1 Betriebssystem 

Windows 7 / Vista / XP 

3.1.2 Microsoft Outlook 

MS Outlook 2003 / 2007 / 2010 32bit und 2010 64bit. 

3.2 Durchführung der Installation 
Die Installation muss mit einem Benutzer durchgeführt werden der administrative Rechte hat. 

 

 

https://webadmin.ira.uni-karlsruhe.de/ox/OutlookOXtender/Doc/
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Wir empfehlen während der Installation der OXtenders KEIN Mail-Profil anzulegen. Dieses würde für 

den Benutzer angelegt unter dem die Installation läuft. Wenn sich dieser von dem normalen 

Benutzer unterscheidet, z.B. zweiter Benutzer mit Admin-Rechten muss die Erstellung des Mail-

Profils ein zweites Mal durchgeführt werden. 

Deswegen bitte den Punkt Mail-Profil anlegen abwählen. 
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Nun läuft die Installation ohne weitere Eingriffe bis zum Ende durch. 
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4 Mail-Profil einrichten 
Startmenu -> Systemsteuerung -> E-Mail (32bit) oder E-Mail 
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Hier nun über Hinzufügen ein neues Profil erstellen. 

 

Einen sprechenden Namen vergeben. 
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Hier muss Servereinstellungen oder zusätzliche Servertypen manuell konfigurieren gewählt 

werden. 
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Dann unter Andere -> OXTENDER2 auswählen. 

 

Die USM URL lautet: https://groupware.ira.uni-karlsruhe.de  

User und Passwort sind die Ihres Accounts auf dem Mailserver der ATIS. 

 

Open-Xchange empfiehlt die Konfliktauflösung auf Server gewinnt stehen zu lassen. 

https://groupware.ira.uni-karlsruhe.de/
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Nun nur noch die zwei nächsten Fenster durch OK und Fertig stellen weg klicken und das Profil ist 

erstellt. 
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Wenn man ein einziges Profil verwendet empfiehlt es sich die Auswahl auf Immer dieses Profil 

verwenden zu setzen. 
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5 Installationsprobleme 

5.1 Wenn eine frühere Version des OXtenders installiert war 
 

Der Pfad zum Programm lautet bei Windows 7 / Vista: 

C:\Program Files\Open-Xchange\OXtender 2 for Microsoft Outlook\Profile\SupportTool.exe 

oder  

C:\Program Files(x86)\Open-Xchange\OXtender 2 for Microsoft Outlook\Profile\SupportTool.exe 

 

 

 

Nach dem Starten dann in den Reiter “Profiles” wechseln, das Profil auswählen und auf “Recreate 

Service” klicken. 

Jetzt noch die beiden Sicherheitsabfragen mit Ja bestätigen. 
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Dann sollte dieses angezeigt werden und der Vorgang erfolgreich abgeschlossen worden sein. 

 

 

 


